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Datenschutzinformation basierend auf Art. 13-22 der EU-DSGVO

Datenschutzhinweise fir Kunden und Interessenten - Unser Umgang mit lhren Daten und lhre
Rechte

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie, unsere Kunden, gemaf der seit dem 25. Mai
2018 geltenden EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) lber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns sowie Uber die Ihnen zustehenden Rechte. Diese Hinweise
werden, soweit erforderlich, aktualisiert und sind in wesentlichen Teilen auch auf der
Datenschutzklarung der Seite www.kwa-ag.de zu finden. Dort finden Sie auch unsere
Datenschutzhinweise fir Besucher unserer Webseite.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlicher sind wir, das Unternehmen
EVIVA Energy Services GmbH & Co. KG, HerzogstralRe 6 A DE-70176 Stuttgart.
Telefon: +49 711 342244-0 | E-Mail: datenschutz@kwa-ag.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Anschrift wie oben: ,c/o Datenschutzbeauftragter”, E-Mail: datenschutz@kwa-ag.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir aus der Geschaftsbeziehung mit lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir
direkt von lhnen, z. B. im Rahmen eines Vertragsschlusses oder Auftragserteilung, oder Ablesung
Ihres Warmemengenzahlers.

Konkret verarbeiten wir folgende Daten:

e Stammdaten aus den Vertragsunterlagen (z. B. Name, Anschrift und Kontaktdaten,
Bankverbindung)

e Daten im Zusammenhang mit der Durchflihrung des Vertrags (z. B. Vertragsgegenstand,
Lieferadresse, Zahlungsart und - weise) Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr mit lhnen)
Werbe- und Vertriebsdaten.

o Die Uber die Steuerung der Warmeubergabestation ablesbaren Daten wie die verbrauchte
Warmemenge und die Vor- und Ricklauftemperatur lhrer Ubergabestation.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Im Nachfolgenden informieren wir Sie dariber, wofir und auf welcher Rechtsgrundlage wir Ihre Daten
verarbeiten.

3.1. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten Uberwiegend zur Durchfihrung unserer Vertradge mit lhnen, d. h.
insbesondere zur Ausfiihrung und Abrechnung lhrer Auftrdge. Die Zwecke der Datenverarbeitung
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richten sich im Einzelnen nach dem konkreten Produkt bzw. der Dienstleistung und den
Vertragsunterlagen.

Das sind insbesondere folgende Verarbeitungsvorgange:

e Vertrieb / Verkauf / Beratung

e Anbindung ans Warmenetz

e Kundenservice / Gewahrleistung

e Ablesen der Warmemengenzahler

e Abrechnung des Wéarmeverbrauchs

e Ermittlung und Abrechnung des Wéarmeverbrauchs anhand der Z&hlerdaten

3.2. Im Rahmen der Interessenabwdagung (Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO)

Wir kdnnen lhre Daten auRerdem auf Basis einer Interessenabwagung zur Wahrung der berechtigten
Interessen von uns oder von Dritten verwenden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

e Unterstlitzung unserer Mitarbeiter bei der Kundenberatung und -betreuung und dem Vertrieb
¢ allgemeine Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im
Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken).
Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir lhre Daten pseudonymisiert oder
anonymisiert.
Das sind insbesondere folgende Verarbeitungsvorgange:

e Auswertung der Nahwéarmenetzauslastung zur Optimierung des Netzbetriebs

e Zusammenarbeit mit Behérden und der zustadndigen Gemeinde

3.4. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1¢c EU-DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforderungen (z.
B. Handelsgesetzbuch, Steuergesetze). Auch in diesem Zusammenhang werden |hre Daten
verarbeitet.

Das sind insbesondere folgende Verarbeitungsvorgange:

e Finanzbuchhaltung
e Archivierung / E-Mail-Archivierung

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb
unseres Hauses erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen
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und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z. B. Vertrieb und
Marketing). Darliber hinaus kénnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO) inshesondere im Bereich
IT-Dienstleistungen und Logistik, die lhre Daten weisungsgebunden fiir uns verarbeiten

o ¢ffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dartber
hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlielZlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den 88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in
gewissen Fallen aber auch bis zu dreif3ig Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt?

Wir Gbermitteln Ihre Daten nicht in Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR
(Drittlander).

7. Welche weiteren Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-
DSGVO, § 34 BDSG-neu, auf Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO), auf Léschung (Art. 17 EU-DSGVO, §
35 BDSG), auf Benachrichtigung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten - soweit
Sie davon betroffen sind (Art. 34 EU-DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-
DSGVO) sowie auf Datentbertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO).

8. Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen missen
oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine
automatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 EU-DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelféallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.
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11. Welche Widerspruchsrechte habe ich? (Art. 21 EU-DSGVO)
a) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1f EU-
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
EU-DSGVO, das z. B. zur Kundenberatung und -betreuung und zu Vertriebszwecken erfolgen kann.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

b) Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten flr Zwecke der Direktwerbung

Wir kénnen Ihre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auch fiir Direktwerbung
verarbeiten. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
fur diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann jeweils formfrei erfolgen. Unsere Kontaktdaten
finden Sie unter Ziffer 1.
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